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NIT-DICLA 078

POLITICA PARA A IMPLEMENTAGAO DE INSPECOES REMOTAS DAS INSTALACOES DE TESTE

9 - CONDICOES GERAIS

9.2 - A inspecao remota deve ser capaz de suprir o processo de avaliacao da conformidade no
mesmo nivel que uma inspe¢ao no local. (mesmo resultado e confiabilidade)

O nivel de inspecao remota usada variara dependendo da estrutura da organizacao e do tipo de
avaliacao/inspecao.
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12 REQUISITOS ESPECIFICOS PARA A IT

12.1

A IT deve ter os recursos adequados para atender o nivel de inspe¢ao remota durante o processo
de inspecao. Ou seja, ter acesso adequado a Internet, recursos para acesso remoto ao(s)
sistema(s) de processamento e gerenciamento de dados, computadores, dudio / visual e outros
equipamentos adequados para facilitar o processo de inspecao remota, incluindo o
acompanhamento em detalhes suficientes da realizacao das atividades da IT.

ANEXO A - Cendrio Tecnologico, plataforma tecnologica operacional desejavel para
OAC/IT e avaliadores/inspetores




PREPARANDO O PLANO E O PROGRAMA
DE INSPECAO

1- INFORMACOES DA CGCRE:

v FOR-CGCRE-029- INDICAGCAO DA EQUIPE INSPETORA BPL

v MOD-CGCRE-019 — RELATORIO DE INSPECAO — RIB DA INSPECAO ANTERIOR

v FOR-CGCRE-033 - RELATORIO DE RESOLUCAO DE NAO CONFORMIDADE — BPL (RRNC - BPL)
v

v

FOR-CGCRE-004 RELACAO DETALHADA DOS ESTUDOS BPL

TIPO (inspecao periddica, inspecao para extensao, inspe¢ao extraordinaria) E NATUREZA DA
INSPECAO A SER CONDUZIDA (inspecdo das instalacdes de teste, auditoria de estudo,
inspecao completa)

OUTRAS INFORMACOES (Extensdo de dareas de especialidade de estudos similares ou
ampliacao da relagao detalhada)




PREPARANDO O PLANO E O PROGRAMA
DE INSPECAO

2- INFORMACOES DA INSTALACAO DE TESTE:
v' AGENDA MESTRA ATUALIZADA

v/ INFORMACOES SOBRE AS PLATAFORMAS QUE ESTARAO DISPONIVEIS PARA A VIDEO
CONFERENCIA E DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS

v' AGENDA DOS ESTUDOS E DAS ETAPAS CRITICAS DOS ESTUDOS EM ANDAMENTO NO PERIODO
DA INSPECAO

v ORGANOGRAMA BPL OU RELAGCAO DE PESSOAL E FUNCAO BPL

3 — IDENTIFICAR E AVALIAR OS POSSIVEIS RISCOS ASSOCIADOS PARA A INSPECAO REMOTA E
ENCONTRAR OS MEIOS PARA EVITAR OU MITIGAR OS RISCOS IDENTIFICADOS

4- Preenchimento do FOR-CGCRE-029 - PLANO DE INSPEGCAO BPL




PREPARANDO A INSPECAO

Teste das ferramentas de TIC:
Plataformas definidas;

v' Google Meet

v' Microsoft Teams

v' Wathsapp - video chamada
v' Grupo de Whasapp

Assegurar que tanto a IT quanto os
Inspetores atendam ao disposto no
Anexo A da NIT-DICLA 078

Transmissao

Sala da Qualidade
Laboratorios
Outros

Sistematica a ser adotada

Computador com a plataforma definida - camara
aberta para a sala de realizagao das atividades
(visao ampla)

Tecnologias modveis tais como tablete,
smartphone, etc.,, com capacidade de video -

camara focada na atividade em andamento (visao
de detalhes)




PREPARANDO A INSPECAO

Assegurar conexao segura a Internet e possiveis alternativas ( rede wifi; rede interna;
roteador celular, etc.,) nas videos chamadas das atividades

Definir quais colaboradores da GQ, DE e Analistas irdo acompanhar cada um dos
Inspetores

Definir com a IT a abertura de uma sala de conferéncia para a GQ e uma sala de
conferéncia para cada inspetor (salas técnicas)

Acordar e organizar junto a IT, a disponibilizacdo dos documentos a serem
inspecionados (Estudos, Relatdrios finais) em meio eletrénico aos Inspetores, em
tempo habil!
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CONDUZINDO A INSPECAO

Inspecao Remota X Presencial

IGUAL SO QUE DIFERENTE!!!!

Uma Inspecao remota, é exatamente igual Inspecao presencial, utilizando, no entanto,
os recursos digitais para obter remotamente evidéncias e avalia-las objetivamente
através de registros e documentos, a fim de determinar a extensao da conformidade

com os requisitos da Norma.

A qualidade da inspec¢ao esta diretamente relacionada com o Plano e o
Programa de Inspecao




CONDUZINDO A INSPECAO

Cooperacgao da IT no preparo e conducao da inspecao

Participacao efetiva dos Inspetores na definicao dos mecanismos de apresentacao
das atividades e documentos

Agendamento prévio das entrevistas com os responsaveis pelo recebimento e
armazenamento dos Itens de Teste, Sistema Teste e Arquivo

v' Cumprimento do Plano de Inspecdo e Programas Técnicos sem grandes problemas
(alteragoes de agenda)

v Breve reunides com Inspetores via chamada de video no whatsapp para avaliar e
alinhar algumas situagoes
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CONDUZINDO A INSPECAO

v' Apreensdo inicial de —
algumas Instalagoes
de Testes

v' Alguma dificuldade no
cruzamento de
informagOGes para avaliar
evidéncia nao muito clara

v Queda momentanea do sinal de
internet durante a inspecao;
Troca do smartphone para
melhorar a resolu¢ao de video

v' Alguma dificuldade de
acompanhar os registros
dos dados brutos nos
sistemas informatizados
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VANTAGENS E DESVANTAGENS DA INSPECAO REMOTA

VANTAGENS:

v

Reduc¢ao de custos relativos ao transporte, alimentacao e estadia dos Inspetores - Custo-
beneficio

Nao ha necessidade de preocupacao com a logistica dos Inspetores — Inspetores nao
precisam se deslocar e se ausentarem por periodos longos

Melhor aproveitamento do tempo. Mas a amplitude geral da Inspecao e o esforco
necessario para conduzi-la permanecem os mesmos

Foco no Programa de Inspecao ( o laboratdrio se organizou para atender o Programa)




VANTAGENS E DESVANTAGENS DA INSPECAO REMOTA

DESVANTAGENS:

v’ Dificuldade em auditar detalhes nas instalac¢des fisicas do laboratério

v' Maior dificuldade em fazer cruzamento das informacdes em documentos eletrénicos do
que em documentos fisicos (rastreabilidade na inspecao de relatorios finais)

v' Menor Interagdo com o pessoal BPLda IT

v Mais lenta dependendo da complexidade da IT, Area de especialidade dos estudos
/Testes e da Categoria de Itens de Teste (dificuldade em acompanhar diferentes etapas
criticas/estudos ao mesmo tempo)

v" Maior chance de distracdes — Longos periodos de tempo sem intervalo




DESAFIOS E LIMITACOES DA INSPECAO REMOTA

Assim como nas Inspe¢oes presenciais, a Inspecao remota também possui desafios. Os
principais estao relacionados a conectividade e seguranga das informacoes.

A Inspecao depende do bom funcionamento dos dispositivos mdveis e da internet, qualquer
problema de conectividade pode se tornar um problema grave para a Inspecao.

v" Necessidade de boa conexdo com a internet
v Possiveis falhas de seguranca e vulnerabilidade

v Aplicagbes podem ficar lentas dependendo da internet

Seguranca da informacao, protecao de dados e confidencialidade (firewall, antivirus,
criptografia, etc), veracidade e qualidade das evidéncias objetivas coletadas




DESAFIOS E LIMITACOES DA INSPECAO REMOTA

Gestao do tempo:

v Necessario ler mais vezes mais documentos com antecedéncia do que normalmente se faz em
uma Inspecao local para que possa ser o mais eficiente possivel nos questionamentos

v’ Falta de conhecimento da IT e do seu Sistema de Gestio da Qualidade pode também
demandar mais tempo para entender todo o processo

Empatia/Respeito:

v/ Para a maioria pessoal da IT envolvido, a Inspecdo remota pode ser algo novo e requer a
interacdao com novos elementos da comunicagao, tecnologias e na forma de se apresentar,

condicoes que podem gerar comportamentos de timidez, dificuldades de expressao,
interacao e de informacao.




DESAFIOS E LIMITACOES DA INSPECAO REMOTA

MAIOR LIMITACAO DA INSPECAO REMOTA

A profundidade do foco para além do objeto
especifico em inspe¢ao

Perde-se um pouco a possibilidade de acompanhar
as Interagoes que ocorrem entre os colaboradores
da IT (como os treinamentos internos que estao
sendo realizados), condicoes ambientais da IT,
Registros de uso de equipamentos. Informacoes
informais no contato com os colaboradores
(cafezinho)




OBRIGADO!!!!

luchini@uol.com.br



